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Jelenlévék: Isd. jelenléti iv

A jelenlévok koszontése utan sor keriilt a GK Iddsek Otthona beszamoldjara, melyben
kiemelt hangsulyt kapott a minden iranyba val6 kommunikaci6 javitasa, intézményen beliil a lakok,
hozzatartozok ¢€s ellatok kozott, kiilonos tekintettel az intézménnyel torténd ,,Elso talalkozas™
vonatkozasaban. Lényeges az ellato team tagjai kozotti és a GK iddsek otthona és az ellatdsban
részt vevd mas intézmények, mint a korhaz és a szélesebb nyilvanossag kozotti kommunikacio a
modellprogram el és befogadtatasa céljabol.

A lezajlott képzések kapcsan felmeriilt tovabbi képzések szervezésének igénye is validacio és
kommunikécio témakorben.

A MIA Idéskoruak Otthona beszamolojaban szintén a kommunikaci6 fontossagat emelte
ki, mely hasonl6an nagy hangsulyt helyez az ,,Els¢ talalkozas”-ra, valamint irasos tdjékozatd
bevezetésére (GYIK-fiizet). Fontosnak tartjak a Bucsuztatas szertartasainak kidolgozasat és az
intézményi kulturaba valo beillesztését. Beszamoltak arrél, hogy az elégedettségvizsgalat
bevezetésével értékelésével €s az ellatd team részére biztositott visszacsatolassal jelentds javulast
értek el Felmertilt lehetdségként az onkéntesek bevonasa, valamint a modszer demensekre vald
kidolgozasa.

A ZEG és TTKT részérdl elhangzott a nyilvanossagi kommunikacié fontossaga az elért
eredmények és a projekt folyamatanak bemutatasa végett, valamint a projektben résztvevok egymas
kozotti hatékonya informécidcsere €és ennek dokumentélésa.

A jelenlévok hianyoltdk az MHPE szakértéi tevékenységét, az MHPE hianyolta a
résztvevok részérdl az egyiittmitkodést és kommunikaciot. A jelenlévok egyeztettek, megallapodtak
¢s kozos szandékukat fejezték ki, hogy az egymas kozotti kommunikacioé és hatékony
egyiittmiikodés sziikséges ¢s javitand6. Az MHPE felajanlotta honlapjan és fb oldalan projekt
résztvevoi altal készitett eredmények és események dsszefoglaldinak, valamint a projektrdl késziilt
tudomanyos értekezések Kharon c. folyodiratban vald publikalasat. Az MHPE felvetésére, miszerint
a hospice-paliativ ellatas képzett multidiszciplindris team munkéjat igényli, a jelenlévok elmondtak,
hogy az ellatasban részt vesznek orvosok, pszichologusok, gondozdk, apolok, gyogytornaszok €s az
iddsotthonok teljes személyzete is. A projektben alkalmazott modszer nem egészségiigyi hospice-
palliativ ellatas, hanem hospice-palliativ szemléletli gondozéasi modell.

Sor kertilt az eddig lezajlott multiplikatori, iddsotthoni és korhazi képzések bemutatasara
(5 alkalommal, 70 {6 részvételével), melyek tematikajaban sajat élményili veszteség feldolgozas,
empatia €s a kommunikacios készség fejlesztése volt. Kiemelték a visszacsatolas, utankovetés €s
motivacios célu szupervizi6 fontossagat. Felmeriilt a gondolata a képzések fiatalkoruak valamint
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pedagogusok részére €letjaték, meseterapia-onismereti €s problémamegoldo képzések formajaban
valo fejlesztésének iranyarol. A multiplikatorok beszamoltak az intézményeknél elinditott
valtozasok folyamatarodl, a jovOre nézve a fenntarthatdo mitkodés kidolgozasanak sziikségességérol,
mely intézmény specifikus kidolgozast igényel.

A jelenlévik megallapodtak abban, hogy tovabbi munkajukat folytatva személyes
talalkozokat szerveznek Zalaegerszegen:
2014. junius 2-an 14:00-tol
2014. janius 17-én 14:00-tol
¢s a projekt zar¢ talalkozasra 2014. julius 28. 14:00-t6l keriil sor.

Budapest, 2014. majus 19.
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