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Panaszkezelési szabalyzat

Partnereink szdmara lehetOséget biztositunk panaszaik, észrevételeik, javaslataik
benyujtasara.

Panaszbejelentést az alabbi e-mail cimen tehet:

iroda@hospice.hu

Telefonon, faxon és személyesen is megteheti észrevételeit, javaslatait:

Telefon, fax: +36 1 215 0938
Cim: 1089 Budapest, Orczy 1t 6. 11/201
Ugyfélfogadasi idd: kedd, csiitortok, péntek 9.00-15.00

Panasztevo jogai:

* joga van az Ot érintd iratokba betekinteni
* joga van a panasz elbiralasrol tajékoztatast kapni
e joga van kérni adatainak bizalmas kezelését

A panaszkezelés menete:

Panaszt irasban kell benyujtani a panasz alapjaul szolgild ok keletkezésétdl, illetve
annak tudomadsra jutasatdl szamitott 3 munkanapon beliil.

A panasz beérkezését kovetden a titkarhoz keriil, aki azt azonnal regisztralja és a
lehet6 legrovidebb idon, de maximum 14 napon beliil tajékoztatja allidspontjarol a
panaszost.

A panasz jogossagardl, elfogadasar6l, valamint a kivizsgalasrdl és a vizsgélatért
felelds személy kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérdl az egyesiilet elndke dont.
Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az egyesiilet elnokségét is.

A panasz lezarasat kovetden valamennyi az adott panaszhoz, annak kivizsgéldsahoz
kapcsolodo feljegyzés, adat tarolasra keriil az egyesiilet irod4jdban. Az esetleges
helyesbitd tevékenység inditasar6l, annak eredményérdl, illetve a bevezetés
hataridejérdl a panasztevo tijékoztatast kap.



